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AnvAnväändargrupperndargrupper

Övergripande mål

Öka och bredda användningen
av geodata i samhället

Kunden
förstår sina 
möjligheter 
(behov)

Vi förstår 
kundens 
behov



Målet nås genom att:

Öka kunskapen om användarna, deras verksamheter och 
rutiner samt nuvarande och framtida behov av geodata

Informera om Lantmäteriet och våra grunddata (innehåll, 
kvalitet, uppbyggnad) bland användarna i samhället
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Grundprinciper för grupperna

Indelning
Grupperna ska indelas utifrån användning

Bemanning
Varje grupp bemannas med representanter för användare inom 
användningsområdet samt med personer från Lantmäteriet.
- Lantmäteriet bidrar med gruppledare och sekreterare samt en eller två specialister

inom området.

Ledarskapet ska så långt som möjligt vara stabilt över tiden

Beroende på inriktning ska dynamiska arbetsformer tillämpas
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Process: Hantera synpunkter från användargrupp 

Prioritering

Beslut

Nej

Ja

Granskning / prioritering

Beredningsgrupp
Lantmäteriet

Granskning / prioritering

Marknads- och
Produktråd

Informera 
berörda parter

Nej

Informera
berörda parter

Beredning 
processägare

Åtgärd utförs i 
berörd process

Beslut Ja

Användargrupp

Info.lantmätare

Övrig bevakning
-Seminariedeltagande

-Krisberedskap
-Externa ajourhållare

-Kundcenter

Återförsäljare

Informationsförsörjning
Fastighetsbildning

Klassificering

• Krav
• Önskemål
• Information
• etc.Dokumenteras av  Lantmäteriet

Dokumentera

Beslut om ett 
behov ska gå
vidare i processen 
för fortsatt 
hantering

Beslut om ett 
behov åtgärdas i 
berörd del av 
Lantmäteriets 
informations-
försörjnings-
process



Löpande arbete i användargruppen

Genomföra ett antal möten (ca 2 per år) för användargruppen

Dokumentera information om användarbehov och utveckling 
inom ämnesområdet

Bereda och prioritera synpunkter, krav och önskemål

Vid behov anordna seminarier inom ämnesområdet
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Etablering av användargrupperna

Blåljus startades januari 2009 som projekt och 
användargruppen ska etableras innan halvårsskiftet

Under 2009 etableras ytterligare tre användargrupper:
- Kreditmarknad
- Mark och Miljö
- Forskning och Utbildning

Därefter etableras övriga användargrupper utifrån behov och 
tillgängliga resurser
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Användargrupp Mark och Miljö

Lantmäteriets deltagare:

- Karl-Gösta Harvenberg

- Inger Persson

- Arne Bergquist

- Kristina Kallur-Jäderkvist
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Etablering av kommande 
användargrupper

Förslag:

Positionering (navigering, maskinstyrning, projektering etc.)

Fastighet (fastighetsindelning, rättigheter, GA etc.)

Bestämmelser (bestämmelser, planer, fornminnen etc.)

Infrastruktur (väg, järnväg, ledningar, logistik, distribution etc.)

Systemutveckling (användning, gränssnitt, format, leverans etc.)

m.fl.
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